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ПОСЕТА ГЕРОНТОЛОШКОМ ЦЕНТРУ БЕОГРАД

Април 2010

У периоду од 2. до 9. априла 2010. године тим Заштитника грађана је по сопственој иницијативи, а у складу са својим уставним и законским овлашћењима посетио Геронтолошки центар у Београду, односно, све три установе које се налазе у његовом саставу, Дом пензионера на Бежанијској коси, Дом  за старе Карабурма и Дом за старе Вождовац. Посете је обавила др Зорица Мршевић, заменица Заштитника грађана за родну равноправност и права особа са инвалидитетом, са сарадницима, Драганом Грабовицом и Драженом Бекоњом из Стручне службе Заштитника грађана, ради контроле правилности и законитости рада, упознавање руководства и корисника са овлашћењима Заштитника грађана и идентификовање евентуално постојећих проблема, као и могућности заједничког деловање ради њиховог превазилажења.
Општа запажања

Сва три београдска дома су вишег смештајног нивоа и боље организовани од свих до сада посећених ванбеоградских домова. То оповргава предрасуду да су београдски домови пожељни само због типично београдске урбане саобраћајне, културне, трговинске и друге инфраструктуре, јер је и општи ниво услуга  у њима знатно виши од сличних ванбеоградских установа.

Велике институције се у начелу сматрају нехуманим институционалним решењем, горим од домова мањих смештајних капацитета. Ипак је чињеница да је најбројнија институција те врсте, смештена на Бежанијској коси, и даље институција за смештај старих лица са највишим стнадардом услуга и уједно, најпожељнија међу потенцијалним корисницима и њиховим породицама у Републици.

Депресивна атмосфера влада готово у свим институцијама тог типа јер корисници имају видљиво изражен осећај напуштености од стране своје деце и других чланова породице, али та атмосфера је много мање присутна у домовима на Бежанијској коси а најмање на Вождовцу.

Цене услуга према посебној методологији формира Министарство осим за објекте високог стандарда, где цену формира установа на основу одобрења Министарства. 

Квалитет услуга

Иако сва три дома припадају једној установи - Геронтолошком центру Београд, дом на Карабурми је далеко лошијег квалитета.  Дакле постоје неуједначености у погледу:

· Квалитета објеката домова како у грађевинском смислу, тако и погледу опремљености унутар објеката. У том смислу потребно је обезбедити удобније посебне просторе за дневни боравак, радну терапију, али и појачати активност на квалитетнијем смештају корисника у смислу амбијенталне естетике, те заменити дотрајале душеке, постељину, намештај, као и кухињску и трпезаријску опрему.
· Унапређење и одржавање екстеријера који би сем у декоративне, амбијенталне сврхе, требало да више служи задовољавању рекреативних и терапеутских потреба корисника.

· Побољшање квалитета живота корисника у смислу присуства купатила и мокрих чворова унутар соба (односи се пре свега на Дом на Карабурми).

· Рачунари су ретки, а и тамо где постоје, не служе корисницима за њихове потребе већ их користе терапеути и други запослени. 

Свуда се примећује недостатак броја запослених нарочито када је реч о неговатељском и медицинском особљу, што је делимично узроковано и системским решењима (нормативи). Истовремено и нека друга занимања су у дефициту (нпр. социјални радник/ца). 

Тешко дементни корисници

Овоме се може додати и закључак који је проистекао из посете дому Бежанијска коса у коме се збрињавају тешко дементних корисника а тиче се начина остваривања права на слободу и безбедност личности. Требало би прописати јаснија упутства и смернице запосленима када је реч о ограничавању слободе кретања лица са тежим облицима деменције јер без обзира на психичко стање у којем се налазе, ова лица морају уживати минимум права која су им гарантована уставом и законима, а тичу се пре свега слободе кретања. Такође би требало овим лицима обезбедити свакодневно извођење на свеж ваздух у трајању од најмање сат времена.   
Исхрана и хигијена

Стиче се утисак да су услуге у домену исхране задовољавајућем нивоу а ни корисници нису имали примедбе те врсте. У све три установе стављени су нам на располагање месечни јеловници из којих се види да се води рачуна о разноврсности исхране. Хигијена је задовољавајућа и у том смислу није било примедби од стране корисника. 

Структура корисника
Две трећине су жене: на дан 31 децембра било је укупно 765 жена (69%) и 344 мушкараца (31%). Како су жене по традиционалним родно стереотипним улогама више током живота посвећене одгајању деце и уопште више оријентисане на породични живот, чињеница преовлађујућег броја жена указује да се та „женска“ животна инвестиција изгледа није „исплатила“, јер очито, оне нису у старости добиле негу и пажњу својих потомака и других чланова породице већ постају кориснице тих социјалних установа двоструко учесталије од мушкараца.  
Највише корисница/ка су средњошколски образовани, 35.9%
.

Запажа се све мањи број „млађих“ корисника, тренд је да сада у домове долазе особе у све поодмаклијој старосној доби, углавном од осамдесете и старији, и све лошијег здравственог стања. Највећи проценат њих представљају зависни и полузависни корисници.

У Дому на Карабурми је случајно уочено и присуство сасвим младих корисника, очигледно ментално дисфункционалних, што је објашњено немогућношћу да се та лица сместе у било којој другој установи.

Највише је зависних и полузависних корисника (две трећине, 66.6%) који захтевају повећан степен неге, па је будућим корисницима који припадају тим категоријама теже да дођу до места, односно дуже га чекају. 

У свим посећеним домовима се стекао утисак да су као корисници далеко пожељнији они који плаћају пуну цену смештаја (они сами или чланови њихових породица) од оних који то нису у стању и који су финансирани из буџета. 

Не постоји унапред одређена пропорција појединих група корисника/ца према начину плаћања али се према подацима из Годишњег извештаја
 може констатовати да су чак три четвртине „самофинансирајући“ – 74,6% док је финансираних искључиво из буџета само 6.9%, а делимично буџетски финансираних 15,4%.

Питање пријема

Свуда се даје званично обавештење да подручни центри за социјални рад упућују кориснике у домове и да управе домова с тим немају никакве везе и да само примају лица која су им послата тим путем. Утисак је међутим био, да ипак постоје нетранспарантни путеви како се долази брже до места у жељеном дому, да постоје невидљиве баријере да најсиромашнији добију домски смештај, и да домске управе ипак некако бирају а не само примају послата лица и сл.

Због тога смо тражили и добили додатна објашњења која унеколико мењају првобитно обавештење.

1. Право на смештај у дом за стара лица остварује се у центру за социјални рад на чијем подручју има пребивалиште односно боравиште особа која жели да иде у дом. То значи да се центру за социјални рад подноси документација која је у начелу прописана правилником Министарства рада и социјалне политике. Након тога центар прибавља изјаву воље старе особе да жели смештај у дом и налаз и мишљење одговарајућег стручног тима центра. По спроведеном поступку, а на основу прибављене документације доноси се решење центра којим се признаје право на смештај у установу социјалне заштите и утврђује начин плаћања. Решење и прикупљена документација се затим достављају одговарајућој установи према потреби корисника/це. 

2. Комисије за пријем особа унутар установе разматрају, односно врше процену прихвата корисника/це којем је признато право на смештај. Коначну одлуку за пријем корисника/це ипак доноси установа, мада су у ланцу доносиоца одлука последња карика. Разлози за пријем или одбијање пријема могу бити разни попут попуњености капацитета, испуњености услова у грађевинском смислу (кретање корисника/ца), испуњености услова који се односе на пријем одговарајуће категорије корисника/ца (нпр. тешко дементни) итд. С обзиром на то да према смерницама Министарства постоји могућност формирања тзв. листа чекања, као и могућност ургентног пријема у одређеним ситуацијама, установе имају право и обавезу да део смештајног капацитета држе слободним. 

3. Према смерницама Министарства установе су у обавези да повремено информишу будуће кориснике/це са тзв. листе чекања о процењеном времену потребном за пријем. Са друге стране могуће су ситуације да у оквиру установе постоје слободна места, али да нису одговарајуће намене, тј да су ова места на пример у оквиру независних у високом стандарду, а да су они који чекају пријем из категорије зависних који чекају пријем у стационарни део.

Закључци

Ни у једној од посећених установа нису уочени случајеви кршења законских прописа или повреде људаских права корисника. Али су уочене разноврсне могућности побољшања разних смештајних и организационих аспеката на које је указано у горњем тексту.

Све три посећене установе потврдиле су и раније постојећи утисак да су смештајни капацитети недовољни када су у питању стара лица и да су потребе далеко веће.

Посебан проблем је смештај социјално угрожених лица, тј. оних који уопште немају могућност да плате ни најнижу цену смештаја а који су присутни у свим домовима за стара лица у минималном броју при чему је јасно да се тај број још и додатно смањује. Домови су у тржишним условима пословања најмање криви за ту појаву. Због тога је неопходно, имајући у виду социјални карактер тих установа, број оних који чекају на место у домовима, као и јасно уочну појаву демографског „старења“ становништва Србије, да се убудуће нађу начини за можда неко другачије институционално решење, савременије од постојећег, али које би омогућило већем броју корисника различитиих имовинских могућности, да у старости буду институционално збринути.
� Образовна структура:


Без школе   19.4 %


Основна       23.3 %


Средња        35.9 %


Факултет      21.4 %





� Плаћање


сам корисник/ца у целости     16,7 %


сам/а + сродници                       41,4 %


сродници у потпуности            14,3 %


давалац издржавања                    2,2 %


Корисници и сродници укупно     74.6 %





корисник/ца + буџет               15,4%


буџет у целости                           6,9 %


остало                                             3,1 %
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